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“..afo tras ano, los castellanos y leoneses hacen un uso mas

. responsable del nimero de emergencias 112 y entienden la
importancia de contactar con el centro de emergencias sélo en
caso de necesidad.”
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Mis primeras palabras, al presentar la memoria de actividades del
Servicio de Emergencias Castilla y Ledn 112 correspondiente al afio
2008, quiero que sean de agradecimiento a cuantas personas atien-
den, con profesionalidad, las mas de seis mil llamadas que, de media,
recibe al dia nuestro centro de emergencias.

Es precisamente su buen hacer en la atencién de las llamadas y en la
gestion de los incidentes la clave para comprender los resultados de
la encuesta de calidad que se elabora todos los anos, y que refleja
como mas del 98 por ciento de los encuestados —que habian llamado
al menos una vez al 112- muestran su satisfaccion por la amabilidad y
la rapidez con que se atendid su llamada al centro de emergencias,
y més del 90 por ciento valora de forma positiva la forma en que se
resolvié su demanda de asistencia.

Al analizar los datos de actividad de nuestro Centro de Emergencias
112, he de hacer una valoracion positiva, pues el nimero de llamadas
esta proximo a la media de cualquier centro de este tipo, lo que es
una muestra de que se encuentra ya consolidado en Castilla y Ledn.
Al mismo tiempo, se mantiene la tendencia constante de crecimiento
en los incidentes gestionados por el 112, que en 2008 fueron mas de
285.000. Entiendo que afo tras afno, los castellanos y leoneses hacen
un uso mas responsable del nimero de emergencias 112 y entienden
la importancia de contactar con el centro de emergencias sélo en
caso de necesidad.

De la eficacia en la respuesta a esas emergencias, son responsables
los medios de emergencias sanitarias de Sacyl, las Policias Locales de
nuestra Comunidad Auténoma, los Servicios de Extincién de Incen-
dios y Salvamento de Ayuntamientos y Diputaciones y las Fuerzas y

Presentacion Consejero

Cuerpos de Seguridad del Estado, a quienes con estas lineas quisiera
reconocer su esfuerzo en beneficio de la Proteccién Ciudadana de
Castilla y Ledn.

En ese sentido, me gustaria subrayar el esfuerzo realizado por la Con-
sejeria que dirijo, que en los ultimos cinco anos ha suscrito més de
70 convenios de colaboracién con Ayuntamientos y Diputaciones, y
entregado mas de 150 vehiculos de intervencidén en emergencias, ve-
hiculos motobomba y coches-patrulla policiales.

He de referirme, por supuesto, a la contribucion a la seguridad de los
castellanos y leoneses que proporciona el Grupo de Rescate de la
Consejeria de Interior y Justicia, que se encuentra disponible en cual-
quier momento para intervenir en aquellas situaciones que precisan
de una atencion especializada, bien por la dificultad de acceso al lu-
gar o por la necesidad de equipos especiales. En 2008, realizé setenta
intervenciones, lo que supone que se active para alguna intervencion
mas de una vez por semana.

Por ultimo, quiero expresar el compromiso de la Consejeria que dirijo
con el sistema de Protecciéon Ciudadana de nuestra Comunidad Au-
tébnoma, que se hace realidad en nuestra disposicion a seguir colabo-
rando con las distintas Administraciones para mantener la seguridad
y el bienestar de nuestros ciudadanos.

Excelentisimo Sr. D. Alfonso Ferndandez Mafueco
Consejero de Interior y Justicia de la Junta de Castilla y Ledn

Memoria de Actividades 2008 [7]



“En 2008, se atendieron mas de dos millones de llamadas, lo
que supone que nuestros gestores de llamadas atienden una
media de cuatro llamadas por minuto las 24 horas del dia to-
dos los dias del afho.”

12 Castilla Leon

N N T



Presentacion Director General

Un aflo maés, presentamos la memoria de actividades del Servicio de
Emergencias Castilla y Ledn 112, pilar fundamental del sistema de
proteccion ciudadana configurado por la Consejeria de Interior y Jus-
ticia.

Durante el ano 2008, nuestro Centro de Emergencias mantuvo su ten-
dencia al alza en cuanto al nimero de incidentes gestionados mien-
tras que se estabilizan, al igual que en 2007, el nimero de llamadas,
que ya se acercan al maximo de una llamada por ciudadano al afo,
considerado como la media de cualquier centro de este tipo.

En 2008, se atendieron mas de dos millones de llamadas, lo que supo-
ne que nuestros gestores de llamadas atienden una media de cuatro
llamadas por minuto las 24 horas del dia todos los dias del afio. Son
los sdbados y domingos los dias que concentran la mayor actividad
de nuestro centro de emergencias, y el mes de agosto en el que més
llamadas se reciben. Como en afos anteriores, la Semana Santa, las
Navidades y el mes de agosto registran el mayor volumen de llama-
das de todo el ano.

La buena disposicion y la profesionalidad de nuestros gestores con-
siguen que la llamada media al 112 dure 36 segundos y que cada
solicitud de ayuda llegue, en el menor tiempo posible, al organismo
de emergencia que ha de atenderlo.

Quisiera destacar, por otra parte, la integracién en el Servicio de Emer-
gencias Castillay Ledn 112 de los servicios de extincion de incendios
de Zamora, de Soria y de la Diputacion de Salamanca, a los que en
2009 sin duda se incorporaran otros mas. Sin duda que su integracién
servird, en Ultimo término, para mejorar la atencién que se presta a
los castellanos y leoneses, puesto que se reducen los tiempos de res-
puesta y se agilizan las comunicaciones entre los organismos.

Entre esos organismos, las Policias Locales de Castilla y Ledn juegan
un papel esencial en el mantenimiento de la percepcion de nuestra
Comunidad como un lugar seguro que expresan habitualmente nues-
tros ciudadanos. En 2008, se ha mantenido la politica de integracién
de esos Cuerpos en el Servicio de Emergencias 112, al que se han
incorporado las Policias de Valladolid capital y de Medina del Campo.

Por ultimo, desearia reconocer el buen hacer del Grupo de Rescate
de la Agencia de Proteccién Civil y Consumo, que entrd en servicio a
finales de 2006, y que durante el ano pasado intervino en 70 ocasio-
nes en aquellos incidentes que precisaron de una asistencia especiali-
zada debido a la dificultad de acceso a la zona de la emergencia o por
la necesidad de evacuar a personas heridas o extraviadas mediante
medios aéreos.

El 112 mantiene, ademés, su cartera de servicios en apoyo a otros
centros directivos de la Junta de Castilla y Ledn, a través de los pro-
tocolos de colaboracién con la Direccién General de Trabajo para la
notificaciéon de accidentes laborales, con la Direccidon General de la
Mujer para la atencién a mujeres maltratadas, y con la Direccion Ge-
neral de Prevencién Ambiental y Ordenacién del Territorio para trans-
mitir avisos sobre contaminacién atmosférica.

En resumen, es mi deseo que los ciudadanos de Castilla y Ledn a
quienes lleguen estas paginas sepan que cuentan con un centro de
emergencias, con el que pueden contactar a través del nimero 112,
dotado de una tecnologia de primer nivel y con unos profesionales
listos para dar respuesta a sus demandas de ayuda en cualquier mo-
mento.

llustrisimo Sr. D. Luis Aznar Fernandez
Director General de la Agencia de Proteccién Civil y Consumo

Memoria de Actividades 2008 [':l]
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Desde el punto de vista de los organismos que intervienen en la reso-
lucién de las emergencias, en 2008 el 112 dio aviso de 164.431 inciden-
tes a Emergencias Sanitarias (Sacyl), lo que constituye el 58 por ciento
del total. A las Fuerzas de Seguridad del Estado y las Policias Locales
se les comunicé un total de 147.513 incidentes, el 51,7 por ciento del
total, mientras que a los Servicios de Extincion de Incendios y Rescate
llegaron 13.292 avisos procedentes del Servicio de Emergencias 112,
lo que supone el 4,7 por ciento del total. Finalmente, se dieron 8.082
avisos -el 2,8 por ciento- a otros organismos, fundamentalmente em-
presas suministradoras de servicios basicos, como agua, luz o gas.

En cuanto al tipo de incidentes, durante el ano 2008 el Servicio de
Emergencias 112 Castilla y Ledn coordind la atencién de 7.059 acci-
dentes de trafico con heridos, 1.233 atropellos, 1.202 accidentes labo-
rales, 292 solicitudes de ayuda por vehiculos atrapados en la nieve y
885 solicitudes de maquinas quitanieves, 33.232 atenciones sanitarias
en la via publica, 7.793 incendios de todo tipo, incluidos 560 en vivien-
das y 543 de vehiculos, 181 busquedas de personas extraviadas, 162
operaciones de rescate —entre ellas, 92 en montana-, y 17 accidentes
de avioneta, ultraligero y parapente, entre otros.

Durante 2008, el Servicio de Emergencias Castilla y Ledn 112 recibié
un total de 2.005.280 llamadas, lo que supone una media de 5.479 lla-
madas diarias. De las [lamadas recibidas en 2008, 1.196 se atendieron
en otros idiomas (620 en portugués, 321 en francés, 192 en inglés, 48
en aleman y 15 italiano). Estos datos suponen que el centro de emer-
gencias 112 atienda cuatro llamadas por minuto, y gestione un inci-
dente cada dos minutos. El tiempo medio de respuesta a las llamadas
es de 6 segundos, y la duracién media de las llamadas, 35 segundos.

Datos del servicio 2008

La distribucion porcentual de llamadas por provincia es la siguiente:

Provincia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
2008 2007 2006
Valladolid 18,3 % 18,2 % 18,8 %
Salamanca 17,9 % 191 % 20,7 %
Burgos 17.4 % 17,4 % 16,5 %
Ledn | 17 % C159% | 137%
Zamora 7,7 % 7,7 % 79 %
Segovia 7% | 65% | 69%
Palencia 57 % 5,6 % 5,4 %
Avila 55% 58 % 58 %
Soria 3,8% 3.8% 4,3 %

En cuanto a la distribucién de incidentes por provincia, es la siguiente:

Provincia Incidentes 2008 Porcentaje
Valladolid 18,3 % 18,8 %
Salamanca ‘ 17,9 % ‘ 20,7 %
Burgos 17,4 % 16,5 %
Ledn | 17 % | 13,7 %
Zamora 7.7 % 7.9 %
Segovia ‘ 6,7 % ‘ 6,9 %
Palencia 57 % 5,4 %
Avila 55 % 58 %
Soria 3,8% 4,3 %

Memoria de Actividades 2008 [ll]



Distribucion de incidentes por provincia:
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A fecha 31 de diciembre de 2008, se encuentran integrac
Servicio deEmergencias Castilla y Leén 112 los sigui

Centro de Asistencia Ciudadana (CEDAC)

- Agencia de Proteccién Civil y Consumo

Emergencias Sanitarias

- Sanidad de Castilla y Leén (Sacyl)

Policias Locales:

_';'1‘ I ?,I | . ::E_.-" 4 1 -._.. & .-r. ! = & =

| Avila | Burgos | Ledn | Palencia | Salamat a | Se ' = o = e N T ¢ ey

| Valladolid | Zamora | Béjar (Salamanca) | Benavente (Zamora)

e | Medina del Campo (Valladolid) | San Andrés del Rabanedo (L
1 | Villablino (Ledn) | Ponferrada (Leén |

Bomberos:

| Diputacién de Salamanca | Soria | Zamora |



Durante el afio 2008, comenzé la interconexion de parques de Bom-
beros mediante red de transmisién de datos con el Servicio de Emer-
gencias Castilla y Ledn 112. Los tres primeros Servicios de Extincion
de Incendios y Rescate de la Comunidad que trabajan en red con el
112 son los Bomberos Municipales de Zamora y de Soria, y los Bom-
beros pertenecientes a la Diputacién de Salamanca. Asimismo, estan
conectadas de la misma manera con el 112 desde el afios 2008 la
Policia Local de Medina del Campo (Valladolid) y la Policia Municipal
de Valladolid.

Los avisos de hacen a través de un Terminal de ordenador, basado
en una plataforma de interconexién de usuarios, que hace posible
que los organismos de emergencia puedan recibir las comunicacio-

Organismos integrados

nes procedentes del 112 en sus propios ordenadores, e incorporar
los datos e informaciones transmitidas a las aplicaciones de gestién
de incidentes propias de cada uno de ellos, sin necesidad de em-
plear llamadas de voz. El intercambio de datos se hace a través de
servicios web, mediante mensajes en lenguaje XML, lo que ofrece la
posibilidad de transferir la informacién entre la aplicacion del 112y
las propias de cada organismo, proporcionar datos adicionales y ac-
tualizados sobre la evolucién de la emergencia, y la interaccion entre
los gestores de llamadas del 112y los responsables que gestionan los
centros de mando mediante servicios de comunicacion instantédnea
de texto, del tipo “chat”.

Memoria de Actividades 2008 [15]



“A partir de ahora, podremos prestar un servicio mucho mas agil y eficaz”

La utilizacion y gestion del Puestd‘d@'ﬁﬁaﬁdo Avanzado en la Comunidad estara dirigida por
la Agencia de Proteccion Civil y Consumo. )

Entre los usos prioritarios que la Junta de Casti
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Estas prestaciones podran desarrollarse en situaciones de emergencia de larga duracion, en rescates puntuales -ya sean operaciones de busque-
da de personas desaparecidas o derrumbes- y en supuestos de catastrofes medioambientales: riesgo quimico, inundaciones, grandes incendios
forestales, etc.
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Puesto de Mando Avanzado PMA

El Consejero de Interior y Justicia de la Junta de Castillay Ledn, Alfon-
so Fernandez Manueco, presentd en julio el nuevo Puesto de Mando
Avanzado con que cuenta la Agencia de Proteccién Civil y Consumo
para la mejora de la coordinacion entre organismos en situaciones de
emergencia.

“A partir de ahora, podremos prestar un servicio mucho mas agil y efi-
caz"” en situaciones de crisis o catastrofe, dado que el nuevo vehiculo
dispone de los Ultimos avances en sistemas tecnoldgicos de gestion
de la informacién y de transmisiones.

En sentido, Fernandez Mafueco subrayd, durante la presentacion,
que este Puesto de Mando Avanzado no es de uso exclusivo de la
Junta de Castilla y Ledn, sino que la intencién del Gobierno Regional
es de ponerlo a disposicién de los organismos de emergencia, como
pueden ser bomberos, sanitarios o fuerzas de seguridad y de rescate
que precisen de él en una situacién determinada.

El Puesto de Mando Avanzado tiene unas dimensiones de 9,46 me-
tros de longitud, 2,48 metros de anchura y una altura de 4 metros.
Estd disefado con un sistema de petacas que permite que, una vez
instalado en el lugar de operaciones, se pueda desplegar hasta al-
canzar una superficie Util de trabajo de 30 metros cuadrados dividida
en dos salas: una de operaciones, de 16 metros cuadrados; y otra de
coordinacion de 14 metros cuadrados. Cuando las circunstancias asi
lo aconsejen, ambas superficies podran unirse y formar una Unica sala
de trabajo.

El vehiculo dispone de los més modernos sistemas de comunicacio-
nes: emisoras de radio; lineas para telefonia GSM vy satélite; conexio-
nes a Internet (ADSL por satélite o UMTYS); sistema informético con 5

ordenadores portétiles y tres equipos de impresion; sistema audio-
visual con sefales de television terrestre y satélite; camara de vigi-
lancia, y proyeccion sobre pantallas de plasma; sistema de medicidén
meteoroldgica; 7 antenas de radiocomunicaciones, una camara de vi-
sion por infrarrojos, una completa estacion meteoroldgica y equipos
generadores de corriente propios. Para asegurar la operatividad, se
han instalado sistemas redundantes y/o alternativos, de forma que el
vehiculo pueda realizar su funcidn en las circunstancias mas adversas.

La funcién del puesto de mando avanzado es ofrecer apoyo logistico
en el lugar del siniestro, integrando todos los sistemas con el fin de
poder disponer de la mayor informacién posible, para que el jefe de
operaciones o, en su caso, los integrantes de los diferentes cuerpos
operativos en un gabinete de crisis, puedan tomar las decisiones ne-
cesarias.

La adquisicion del vehiculo se enmarca dentro del convenio de cola-
boracién compartido por la Junta de Castillay Ledn y por la Obra So-
cial “la Caixa" y la puesta a disposicién del mismo ha sido aprobada
por la Comisién mixta de seguimiento del acuerdo.

PROTECCION Catau
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- grupo de psicélogos disponible las 24 horas del dia todos los dias del ano...
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La Consejeria de Interior y Justicia de la Junta de Castillay Ledn y el
Colegio Oficial de Psicélogos de la Comunidad suscribieron en abril
de 2008 un convenio especifico de colaboracion para la intervencion
psicoldgica en situaciones de emergencias, desastres y catastrofes.

De esta manera, el sistema de emergencias de Castilla y Ledn pasa
a contar con un grupo de psicdlogos disponible las 24 horas del dia
todos los dias del afio para proporcionar atencién especializada en
determinadas situaciones de emergencia y catastrofe.

Ademas, se disefia un programa de formacién para los psicélogos
que superen las pruebas de seleccién para integrarse en el grupo de
intervencién, con el objetivo de dotarles de las habilidades necesarias
para intervenir en primeros auxilios psicoldgicos.

A lo largo del ano 2008, el Grupo de Intervencién Psicolégica en De-
sastres y Emergencias fue activado en un total de 32 ocasiones. Entre

Servicios Psicologicos GIPDE

ellas, cabe citar la atencion psicoldgica prestada a los familiares de las
victimas castellano-leonesas que viajaban en un avién que se estrelld
en el mes de agosto en el aeropuerto de Madrid-Barajas.

Se proporciond atencién psicoldgica asimismo a los profesores y com-
pafieros de una alumna de un colegio de Avila que fallecié atropella-
da por una maquina durante una visita a una fabrica de golosinas, y a
los familiares de un joven desaparecido tras caer con su vehiculo a las
aguas del rio Pisuerga en Duefas (Palencia).

El Grupo de Intervencién Psicoldgica fue activado también para pres-
tar apoyo a la familia de un bombero del Parque Municipal de Zamora
que fallecid en octubre en el transcurso de un rescate de unos pira-
glistas que quedaron atrapados en las aguas del rio Duero, y para
atender a los familiares de un nifio de 4 afios que fallecid en un par-
que de aventuras en Valladolid.

Memoria de Actividades 2008
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Uniéon Europe:
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La Consejeria de Interior y Justicia ha instalado sistemas de aviso a
la poblacion en el Lago de Sanabria (Zamora) y en el Poligono In-
dustrial “La Vifia” de Ciudad Rodrigo (Salamanca) para la transmi-
sidon de mensajes masivos en caso de emergencia. Ambos sistemas se
han financiado a través de programas de cooperacién transfronteriza
FEDER de la Uniéon Europea.

En el caso del poligono “La Vina” de Ciudad Rodrigo, se trata de un
sistema de megafonia, que se activa a través del Servicio de Emer-
gencias Castillay Ledn 112 por indicacion de los Bomberos de Ciudad
Rodrigo, para informar a los empleados que trabajan en el poligono
de las medidas de autoproteccién que habrédn de adoptar durante
una situacién de emergencia.

Los mensajes que se trasmitiran seran indicaciones para permanecer
confinados en los lugares de trabajo, con las puertas y ventanas ce-
rradas, o bien para el abandono ordenado de las instalaciones y del
recinto del poligono industrial, en este caso bajo la direccién de las

Avisos a la poblacion

Fuerzas de Seguridad que se encuentren interviniendo en la emer-
gencia.

El sistema de aviso a la poblacién del Lago de Sanabria, también ac-
tivado a través del 112 por indicacion del Centro Provincial de Mando
de Medio Ambiente de la provincia de Zamora, persigue avisar a las
personas que se encuentren en la zona de bafno del lago para que
la abandonen y permitir asi la carga de agua de los hidroaviones de
extincién de incendios.

Ademas, el propio personal del Parque Natural puede hacer uso del
sistema para comunicar otro tipo de incidencias, como puede ser el
extravio de personas o avisos meteoroldgicos.

En ambos sistemas, la financiaciéon corre a cargo de los proyectos
BIN-SAL Prevencién y RNT, respectivamente, en el marco del Progra-
ma de Cooperacién Transfronteriza Interreg IlIA.

Memoria de Actividades 2008 [El]



A lo largo de 2008, el Grupo de Rescate de la Junta de Castilla y Leén mantuvo su actividad en el ambito de la atencion especializada en
gencias, lo que supuso su intervencién en 70 ocasiones, para la asistencia a personas heridas o desorientadas en rescates de montana, en medio
acuatico o simas, asi como auxilio a personas en zonas no urbanas de dificil acceso.

El reparto incidentes por provincias es:
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Grupo de Rescate

El Grupo de Rescate de la Junta de Castilla y Ledn tiene su base en
Alcazarén (Valladolid), y cuenta con un helicéptero modelo Eurocop-
ter AS-355B3+, de nueva fabricacién, equipado con gria para el iza-
do de personal y material. El Grupo dispone ademas de seis vehiculos
de apoyo y una embarcacion semirrigida para la ejecucién de opera-
ciones en medio acuético.

Desde la creacién del Grupo, la Consejeria de Interior y Justicia ha
venido potenciando su capacidad de intervencién, con la adquisicién
de equipo y medios, entre los que cabe destacar localizadores GPS
asistidos tanto para el helicoptero como para el equipo de interven-
cién, una camara de visién térmica, camillas de evacuacion de distinto
tipo, colchones de vacio, bengalas y botes de humo y teléfonos via
satélite, férulas para inmovilizacién de heridos, y equipos de interco-
municacion.

El material de intervencion se completa con equipos para activida-
des acudticas, palas y raquetas de nieve, crampones, sondas para
aludes, botiquines, detectores arva para localizaciéon de victimas en
aludes, equipos para intervenciones en medio acuético, como trajes
de neopreno y sistemas de respiracion subacuaticos, asi como mate-
rial para evacuacion de heridos en simas y cuevas.

Desde su entrada en servicio, el helicéptero de salvamento ha reali-
zado 827 horas de vuelo, y tomado parte en un total de 165 interven-
ciones, que incluyen busquedas de personas desaparecidas, rescates
de montana, en medio acuatico y en zonas de dificil acceso en medio
rural.
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Durante el ano 2008, el Servicio de Emergencias Castillay Ledn 112
gestioné mas de 285.000 incidentes, algunos de los cuales sobresa-
len por la movilizacién de recursos extraordinarios, por su duracién
en el tiempo o por su repercusién publica.

Asi, en el mes de enero se coordind la busqueda del conductor de un
turismo que cayd a las aguas del rio Pisuerga en Duefas (Palencia),
mientras que un incendio en una vivienda de Soria capital terminé
con un bebé fallecido y varias personas mas atendidas por intoxica-
cién por humo.

En marzo, se requirié la movilizacion de los Bomberos y de bucea-
dores del Grupo de Rescate para la busqueda del conductor de un
turismo que cay al rio Duero a su paso por la ciudad de Zamora.

En abril, se coordindé con Madrid 112 una operacién de busqueda,
en la que intervinieron cinco helicépteros, de una avioneta con tres
ocupantes que sufrié un accidente en la zona de Valdemaqueda, li-
mitrofe en Madrid y Castilla y Ledn.

En el mes de mayo, una persona resulto fallecida tras una explosiéon
de gas butano ocurrida en una vivienda en Ledn capital, mientras que
en julio se registré una explosién en una planta de biocarburantes en
Babilafuente (Salamanca). También en el mes de julio, se gestiond un
incendio en el centro de tratamiento de residuos de Golmayo, a las
afueras de Soria, asi como el descarrilamiento de un tren en la esta-
cién de Medina del Campo ( Valladolid).

Incidentes relevantes

En agosto, se decretd el nivel de gravedad 2 en un incendio forestal
declarado en Honrubia de la Cuesta (Segovia), para el que se desple-
g6 el Puesto de Mando Avanzado (PMA) de la Agencia de Proteccion
Civil y Consumo y se movilizé la Unidad Militar de Emergencias.

En el mes de octubre, se coordiné el rescate de tres piraguistas que
quedaron atrapados en las aguas del rio Duero en Villaralbo (Zamo-
ra), en el transcurso del cual perdié la vida un bombero del Servicio
de Extincién de Incendios y Salvamento de Zamora.

La relacién de incidentes relevantes se cierra en el mes de noviembre
con un accidente de trafico ocurrido en la Autoria de Castilla A-62, en
Torquemada (Palencia), en el que fallecieron seis trabajadores de la
construccion portugueses, y una explosiéon en una vivienda en Cue-
vas de Provanco (Segovia), a consecuencia de la cual resultaron heri-
das con diversas quemaduras dos personas y desalojado el edificio.

Cabe resenar, finalmente, que el Plan Territorial de Proteccién Civil
(Plancal) se activo en sus distintos niveles de gravedad en el mes de
agosto en Zamora a consecuencia de un incendio en una residencia
de ancianos en la localidad zamorana de Camarzana de Tera, y a lo
largo del mes de diciembre en la Comunidad Auténoma por fenéme-
nos meteorolégicos adversos (nieve).
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Dentro de la politica de unificacién de la imagen corporativa del por-
tal web de la Junta de Castillay Leén 112, a lo largo del afio 2008 se
completd el desarrollo de la nueva pagina web del Servicio de Emer-
gencias Castillay Ledn 112 http://www.jcyl.es/112, con un disefio que
repite la estructura del portal institucional de la Junta de Castilla y
Ledn.

La portada consta de cuatro accesos principales que presentan infor-
macion sobre el origen del 112, sus protocolos de funcionamiento y
de atencion de llamadas, consejos y recomendaciones sobre como
actuar y un enlace de actualidad del Servicio. En el caso de que haya
alguna alerta activada en la Comunidad, ésta tiene su reflejo median-
te una barra de informacién en la portada.

En el mend lateral izquierdo de la portada de la nueva web del 112,
estan disponibles los accesos especificos sobre el servicio de emer-
gencias. Estos incluyen una explicacién sobre el funcionamiento del
112 y el procedimiento de atencién de llamadas, los distintos gru-
pos de intervencion (sanitarios, policiales, bomberos, rescate) que se
movilizan a través del 112, informacidén estadistica sobre las llamadas
atendidas por el 112, y un apartado dedicado a la actualidad del Ser-
vicio de Emergencias. La lista de accesos se completa con un espacio

dedicado a consejos y recomendaciones para distintas situaciones
que pueden derivar en una emergencia.

El mend ofrece ademas informacién sobre las alertas que se encuen-
tran activadas en la Comunidad, una galeria fotogréafica sobre el 112
y un directorio de enlaces a los servicio de emergencias de otras Co-
munidades Auténomas.

En menu derecho de la portada del 112 pone a disposicién de los
internautas informacion sobre el estado de las carreteras tanto de la
Junta de Castilla y Ledn como de la Red del Estado, ademas de infor-
macion meteoroldgica, a través de un portal especifico de la Agencia
de Protecciéon Civil y Consumo, asi como una ventana en la que apa-
recen incidentes relevantes que gestiona a diario el 112.

Como novedad, el nuevo portal web del Servicio de Emergencias dis-
pone de un acceso seguro para los medios de comunicacién, en el
que se ofrece informacién detallada sobre los incidentes que gestio-
na el 112 con sistema de aviso de actualizacion RSS, galeria fotografi-
ca, actualidad del servicio y las alertas que se encuentran activas en la
Comunidad. El acceso privado se ha dotado ademas de un buscador
de incidentes publicados en la web del 112.
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El Servicio de Emergencias Castilla y Ledn 112 da a conocer su acti-
vidad diaria a través de su Gabinete de Comunicacién, que atiende
todos los dias del afio las 24 horas del dia las solicitudes de informa-
cién de los medios de comunicacion de Castillay Ledn y del resto de
Espafa. En 2008, se atendieron cerca de 11.000 solicitudes de infor-
macién de los medios de comunicacion.

A lo largo de 2008, el Gabinete de Comunicacién ofrecié informacién
disponible para cualquier persona a través de Internet sobre mas de
1.300 incidentes y alertas meteoroldgicas, como accidentes de trafi-
co, incendio en viviendas, accidentes laborales, agresiones, acciden-
tes en medios de transporte colectivos, entre otros.

Ademas, el Gabinete de Comunicacién del Servicio de Emergencias
Castilla y Ledn 112 toma parte en el disefio de campanfas y jornadas
de informacién sobre el funcionamiento del Centro de Coordinacién

de Emergencias.

LComunicacion

El reparto de llamadas de medios de comunicacién por provincias es:

Salamanca 43 %
Castillay Ledn 16 %
Burgos 12 %
Ledn 11 %
Valladolid 10 %
Avila 4 %
Soria 1%
Zamora 1%
Palencia 1%
Segovia 1%

Por tipos de medios de comunicacién, la distribucion es:

Periddicos 72 %
Agencias de Noticias 12 %
Televisiones 1%
Emisoras de radio 4 %
Otros 1%
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Resumen 112

(caracteristicas del servicio, instalaciones, personal)

Total de llamadas atendidas en 2008: 2.055.820

Total de incidentes gestionados: 285.406

Dia con mas llamadas atendidas: 20 de agosto, con 7.054.

Semanas con mas llamadas atendidas: 17 - 23 de marzo (Semana Santa), con 45.197.

Mes con mas llamadas atendidas: Agosto, con 214.533.

Promedio semanal de llamadas atendidas: 26.044

Dia de la semana con mas llamadas atendidas: sabado, el 15,2 por ciento del total

Dia de la semana y franja horaria con mas llamadas atendidas: viernes, entre las 19:00 y las 21:00, con 273 llamadas por hora.

Promedio de llamadas atendidas por minuto: 4

Promedio de incidentes gestionados por hora: 30

Duracién media de las llamadas: 36 segundos.

Cursos de formacién impartidos en 2008: 16

Horas lectivas impartidas: 852

Alumnos: 454

Plantilla del Centro de Emergencias Castillay Leén 112: 95
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Antigue :

Calle Garciz ato, 24
47007 - Valladolid

Telf. - (+34) 983 41 88 15
http://www.jcyl.es/112
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